VSeobecné podminky
Vseobecné podminky poskytovani sluZeb pristupu k Internetu v siti hvozd.net, poskytovatel:
Miroslav Miiller, sidlem Krompach 191, psc: 471 57

Clanek L.

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovéani telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani
smluv o poskytovani téchto sluZeb siti hvozd.net. Tyto VSeobecné podminky tvori nedilnou soucast kazdé
smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluZeb uzaviené vysSe uvedenym poskytovatelem, a jakoukoliv jinou
osobou, jako uZivatelem téchto sluZeb.

Clanek II.

Predmét

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pfipojeni
k datové siti poskytovatele v souladu s Osvédcenim Ceského telekomunikacniho tifadu ¢. 3878 pro poskytovéni
verejnych sluzeb el. komunikaci, v kvalité a parametrech dle smlouvy, a uZivatel se zavazuje za objednané sluzby
platit poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

2.2. Poskytovani objednanych sluZeb se realizuje prostfednictvim tcastnické zasuvky v bytové jednotce a tato je
povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,,koncové misto).

2.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze méa pottebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle smlouvy.

Clanek III.

Obsah a kvalita sluzeb

3.1. Pripojeni k internetu je realizovano prostfednictvim datové sité poskytovatele maximalni rychlosti na
koncovém misté dle smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze datova rychlost pfipojeni je zdvisld na celkovém
zatizeni serveru sité Internet a na hardwarové a softwarové konfiguraci zafizeni uzivatele, béZné dostupna rychlost
nebude nizsi neZ 60% inzerované rychlosti uvedené ve smlouvé (s dostupnosti po dobu 95% casu béhem jednoho
kalendainiho dne) a minimalni rychlost nizsi nez 30% inzerované rychlosti (dle VO-S/1/08.2020-9 CTU)

3.2. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, v
krajnim pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. Takovy stav se projevi delsi dobou odezvy, delsi dobou
aktualizace programu, nebo delsi dobou stahovani popf. odesilani dat v aplikacich, které vyuZzivaji internetové
pfipojeni a v nejhor$im pfipadé az nefunkc¢nosti takovych aplikaci a sluZeb. V pripadé, Ze nastane velka trvajici,
nebo velké pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti ma U¢astnik pravo na reklamaci sluzby
dle platnych pravnich predpisti a VP Poskytovatele.

3.3. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluzeb, nebo za
informace, data a tudaje dostupné v siti Internet, prestoZe jsou tyto informace pristupné a pouZivané
prostiednictvim objednanych sluZeb, ani za pfenos ddaji v siti Internet, ¢i za zpozdéni, ztratu ¢i nedoruceni dat.

Clanek IV.

Zarizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

4.1. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluZby poskytovany, jsou vylucnym vlastnictvim
poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele“) a ten je opravnén je podle svého uvaZzeni ménit, dopliiovat,
premist'ovat €i upravovat.

4.2. UZzivatel je povinen si zabezpecCit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové
prostiedky, v€. instalace, a jejich funkcnost, potfebné pro pripojeni ke koncovému mistu. Poskytovatel neodpovida
za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni uZivatele.

4.3. Uzivatel je povinen zabezpecit zafizeni poskytovatele proti poSkozeni, ztraté a odcizeni.

4.4. O jakémkoliv poskozeni, odcizeni, zniceni apod. je uzZivatel povinen neprodlené informovat poskytovatele.

Clanek V.

Uzivani objednanych sluzeb

5.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sluzeb veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu této
smlouvy.

5.2. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zménach udaji uZivatele nebo platce, uvedenych ve smlouvé,
a to do 7 dnd.

5.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluZeb nutné odbornéa spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni
uzivatele, je uZivatel povinen ji na vlastni ndklady zabezpecit. UZivatel se zavazuje sezndmit se zasadami obsluhy
sitovych sluZeb a operacnich systémti, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.



5.4 UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné nedoruceni nebo ztratu dat
béhem prenosu ¢i na koncovém zarizeni uZivatele. UZivatel je vylu¢né odpovédny za zalohovani dat na koncovém
zarizeni a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani provedl ¢i nikoliv.
5.5 UZivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni oprédvnén k
jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména
neni uZivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komerc¢ni vyuZivani objednanych sluZeb tfetim osobam.

5.6 UZivatel se zavazuje: a) uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy b) nepodnikat Zadné
pokusy o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejichZ uZivani neni
opravnén. c) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at' pfimo, ¢i nepifimo, k poruSeni nebo
pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti kteréhokoli hostitele, datové sité nebo 1ictu, jakoZz i ziskani nebo
pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, jeho softwaru nebo dattim. d)
nepouzivat a nesifit jakékoliv ndstroje nebo prostfedky ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji
naruSovani. e) provést na svém zarizeni opatfeni proti prtiniku zvenci (napf. ochrany heslem, vypnuti sdileni disku
apod.) f) zdrZet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména v oblasti
zasilani nevyzadané posty (spamu), vicenasobnému stahovani velkych datovych objemt apod., stejné tak jako
jednani porusujici autorska ¢i jina prava jinych subjektti.

Clanek VL

Odstranovani poruch a reklamace

6.1 PFi poskytovani objednanych sluZzeb miZze dochéazet k obCasnym sniZenim kvality, rychlosti ¢i preruSeni
poskytovani sluzby, nesmi vSak presdhnout limity stanovené ve specifikaci sluzby. Pokud lze takové omezeni,
preruSeni Ci sniZeni rychlosti ¢i kvality predvidat, oznami poskytovatel uZivateli vhodnym zpiisobem tuto
skuteCnost predem.

6.2. UZzivatel je povinen ohlasit poruchy v doddvce objednanych sluzeb ¢i zdvady na zafizeni poskytovatele
neprodlené po jejich zjisSténi.

6.3. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po nahlaSeni zah4jit prace na odstranéni poruchy a odstranit zdvady na
své strané, znemoZziuji-li uzivateli zcela vyuZzivat sluzeb dle ¢l. I, nejdéle do dvou pracovnich dnti od jejich
ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni pristupu k zafizenim poskytovatele,
preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluZeb netrvajici déle nez
dva pracovni dny se nepovaZzuje za poruseni této smlouvy.

6.4 V pripadé poruSeni této smlouvy Poskytovatelem ma UZivatel ndrok na pfiméfenou slevu z ceny sluzby.

6.4 Veskeré stiznosti a namitky se zavazuje poskytovatel fesit podle platnych pravnich predpisi. Podani reklamace
nezbavuje uZivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle smlouvy.

6.5 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani sluzeb na
dobu nezbytné nutnou.

6.6 Ndaklady na odstranéni zdvady nese — nestanovi-li smluvni podminky jinak — poskytovatel, s vyjimkou
pripadd, kdy zavadu zptisobil uZivatel nebo je-li zdvada zptisobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V
takovém pripadé je poskytovatel oprdvnén uctovat uZivateli a uZivatel povinen uhradit poskytovateli ndklady na
odstranéni zévady dle ceniku poskytovatele. 6.7. UZivatel se zavazuje hradit poplatky dle ceniku servisnich
poplatkli poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyZadané uZivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch
zatizeni, které nese poskytovatel podle ¢l. 6 této smlouvy.

Clanek VIL

Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

7.1. Uzivatel je povinen platit a) vstupni a instalacni poplatky, pokud jsou sjednany b) pravidelné poplatky v
souladu se smlouvou

7.2. Vstupni a instala¢ni poplatky se uZivatel zavazuje, neni-li dohodnuto jinak, uhradit nejpozdéji do 10 dnti od
data obdrZeni prvniho vyutctovani, vytactovani je zasilano béZnou poStou nebo elektronicky.

7.3 UZivatel mtiZe obdrzet mimoradné vytctovani v souvislosti se zménou data fakturace, rozsahu sluzeb, vysi
pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech bez predchoziho
vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimotadné vyuctovani ve lhité 15 dnd od jeho obdrZeni.

7.4 Zpasob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na
zménu zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkt je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
ozndmenim ve lhiité nejméné tficeti dni pfed zamyslenou G¢innosti navrhované zmény. Uskutecnénim platby
pravidelnych poplatkid uZivatelem v souladu s navrZzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu ze strany uZivatele. K
akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim prisluSné zmény navrZené uZivatelem v
Uctovacim systému poskytovatele.

7.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych
poplatkd, a to sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uZivateli ve lhiité nejméné tficet dnti predem. Uhrazenim



pravidelného poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povazovano za souhlasny projev vile uZivatele s touto
zmeénou a takovato zmeéna se stadva pro obé strany platnou a ucinnou.

7.6 UZivatel je povinen platit poplatky jiné nez dle bodu 7.1 ve lhité do 15 dnt od data udalosti, kterad je pro
povinnost poplatku rozhodnd, pokud smlouva, cenik nebo smluvni podminky nestanovi jinak.

7.7 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach ¢i ceniku bude uZivatel hradit na bankovni
Ucet poskytovatele, uvedeny nejpozdéji v prvnim vyudctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych
lhiitach. U vSech plateb vcetné mimotradného vyuictovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyuctovani bylo
uzivateli doruceno péaty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pripsani poplatku se spravnym
variabilnim symbolem v jeho plné vysi na Gicet poskytovatele.

7.8 UZivatel nemd pravo provadét jakékoliv sraZky nebo zmény poplatkti a jinych plateb. Jestlize uZivatel
neprovede thradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek fadné a vcas a
prodleni s platbou bude delsi neZ 7 dni, poskytovatel miiZze uZivateli bez pfedchoziho oznadmeni omezit nebo
prerusSit poskytovani objednanych sluZeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s
okamZitou ucinnosti zptisobem uvedenym v ¢l. 8.7 téchto smluvnich podminek a Zadat okamZitou nahradu skody
a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy nebo smluvnich podminek ¢i ceniku. Zaplati-li uZivatel nebo platce
celou dluZznou castku, v€. poplatku za znovu zapojeni sluzby, popt. jiné platby dle ceniku nebo smluvnich
podminek, poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihité dodavku objednanych sluZeb na jeho pisemnou Zadost.

7.9 Pro pripad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén tctovat jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok
poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi.

7.10 Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkt na zékladé smlouvy,
smluvnich podminek a ceniku nezéavisle na tom, zda uZivatel objednané sluzby skutec¢né vyuzival.

7.11 Smluvni pokuty je uZivatel povinen zaplatit ve lhiité splatnosti dle ¢. 7.3. Zaplacenim smluvnich pokut neni
omezen narok poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi v penézich dle ceniku.

Clanek VIIIL.

Uzavreni, trvani a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavird, pokud neni dohodnuto jinak, na dobu neurcitou

8.2. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo ode dne ustniho sjednani,
odsouhlasenim navrhu UZivatelem prostfednictvim elektronické poSty, nebo uskuteCnénim prvni platby
UZivatelem.

8.3 UtZivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita je
stanovena ve smlouvé a zac¢ina béZet od doruceni vypovédi druhé strané

8.4 UtZivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, Ze neakceptuje ndvrh na zménu pravidelnych
poplatkli uc¢inény poskytovatelem podle ¢l. 7.5 téchto podminek.

8.5 V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd’ byla dorucena druhé smluvni strané paty den po odeslani.

8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy: a) v piipadé prodleni uZivatele s platbou poplatki ¢i jinych
plateb podle této smlouvy po dobu delsi neZ 15 dni nebo b) v pfipadé podstatného porusSeni povinnosti uzZivatele
vyplyvajicim z této smlouvy, nebo c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovéani sluzeb, které tvori
predmét této smlouvy, nebo d) pokud dojde ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné
spravcem, prisluSné nemovitosti nebo e) pokud nastanou pfi instalaci koncového mista nepredvidatelné okolnosti,
které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 dnti od podpisu této smlouvy, nebo f) z jinych
technickych dtivodi na strané poskytovatele, znemoziujici poskytovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu
delsi nez 30 dni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran, nebo g) odvola-li uzivatel zmocnéni dle ¢€l. 9.5 této
smlouvy, nebo h) uZivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych tdaji ve
smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost. i) pokud dojde ke zméné Obchodnich
podminek, se kterymi UZivatel nesouhlasi Odstoupeni od smlouvy je icinné dorucenim odstoupeni poskytovatele
od této smlouvy uZivateli.

8.7 UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel prestane doddvat objednané sluzby po
dobu delsi nez 30 dnd. Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné dorucenim odstoupeni uZivatele poskytovateli. 8.8
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této smlouvy jsou vstupni ¢i aktivacni poplatky nevratné. 8.9 Po
dobu plynuti vypovédni lhiity je poskytovatel opravnén uctovat pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky podle této
smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nemad vliv na narok poskytovatele na
zaplaceni dluZnych castek za objednané sluzby a pripadné smluvni pokuty ke dni ukonceni této smlouvy. 8.10
Vznikne-li v ptripadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli preplatek na pravidelnych poplatcich, je
poskytovatel povinen tento preplatek na zékladé pisemné vyzvy uzivatele vratit do 60 dnt od doruceni vyzvy
poskytovateli.



Clanek IX.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

9.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést prava a povinnosti
vyplyvajici uZivateli ze smlouvy.

9.2 Smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v 2.3,7.4 a 7.5 téchto
podminek.

9.3 Utzivatel prohlasuje, Ze byl pfi uzavieni smlouvy sezndmen s platnymi podminkami provozovatele pro
poskytovéani objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s naroky na pozZadované technické parametry koncovych
zafizeni uZivatele pripojovanych ke koncovému mistu, se zpiisobem uZivani objednanych sluZeb, dhradou
poplatkii, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi. 9.5 V souladu se nafizenim EU o GDPR. udéluje po dobu trvani
smlouvy uZivatel poskytovateli opravnéni shromaZd'ovat, zpracovavat uchovavat a uZivat jeho tidaje uvedené v
této smlouvé (dale jen osobni tdaje uZivatele) pro ucely informacnich a ictovacich systémt poskytovatele a pro
komunikaci s uZivatelem o vSech sluzZbach poskytovatele a v souvislosti splnénim predmétu této smlouvy
poskytovatelem — zejména informace o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi
sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatele prip. tfeti osobou na zékladé smlouvy s poskytovatelem.
Spravcem osobnich tidajii uzivatele je poskytovatel. UzZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji je
dobrovolné, a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat.

9.6. Pokud dojde ke zméné téchto obchodnich podminek, Poskytovatel je povinen tuto skutecnost oznamit
UZivateli min 30 dni pred jejich platnosti. Pokud UZivatel s novym znénim nesouhlasi, je opravnén od smlouvy
odstoupit dle bodu 8.6. 9.7 Veskeré kontaktni ddaje pro informaci o sluzbach, cenach, smlouvach, obchodnich
podminkéch nebo technické podpofe a hlaSeni poruch zvefejiuje Poskytovatel na svych www strankach
(www.hvozd.net).

Clanek X.

Popis v dokumentech uvadénych parametri dle VO-S/1/07.2005-9:

10.1 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové mozZnosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
piipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosaZitelnd s moZnou varianci zptsobenou prokazatelné pouze
byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s
nebo Mb/s).

10.2 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vklddani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pri
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi neZ maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu
ISO/0OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

10.3 BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiZ hodnotu
miZe koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem
jednoho kalendairniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo
Mb/s).

10.4 Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
piislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavéazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota
minimdlni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload)
dat neklesne pod hodnotu miniméalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mby/s).

10.5 Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

10.6 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.1.2021
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